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Santrauka. Siandienis draudimas, nors ir i$laikes savo esming paskirtj, turi nemazai skirtumy, palyginti su pirmtaku,
kuriuos daugiausia 1émé technologijy kaita, draudéjy poreikiai ir draudiky galimybés. Sio straipsnio tikslai - apzvelgti
ir i3ryskinti tokios draudimo rinkai badingos problemos, kaip asimetriné informacija', nepalanki atranka?, salyginiai
komisiniai, draudimo rinkos isivystymo lygis, tendencijos, pagrindiniai matai, nusakantys draudimo padétj, tarpininky
reikmé pardavimo procese. Vienas i§ problemy sprendimo budy - draudimo produkty variantai, kai gali buti pasiektas
bent dalinis rizikos skaidymas, pasialant mazesnes kompensacijas arba nepilnus padengimus. Salyginiai komisiniai ne-
priklausomiems tarpininkams gali palengvinti naujy draudiky jéjima | rinka, nes sukuria palankius paskatos poveikius,
padedancius jveikti nenorg bendradarbiauti su nauju rinkos dalyviu dél nesanciy darbiniy rysiu. Be to, kompensavimo
sistema, pagrjsta ir premija, ir pelningumu remtais komisiniais, skatina perduoti patikima informacijg draudikui apie klientus,
antraip neigiamai paveikty salyginius komisinius. Mokumas II turés poveikj ne tik draudikams, bet per juos ir visam $alies
ukiui. Vienas i§ lauktiny rezultaty yra draudéjy apsaugos padidéjimas ir draudimo paslaugy suvokimo pageréjimas, Tai
mazinty asimetrinés informacijos problemas, nes draudéjas, geriau suvokes draudimo specifika, ne tik disponuoty didesniu
informacijos kiekiu, bet turéty daugiau paskaty atskleisti informacija draudikams, kuri batina tinkamam draudimo polisui
pasialyti. Tyrimo uzdaviniai - nustatyti dabartinio laikotarpio draudimo rinkes bruoZzus; pateikti jos raidos prognoze;
numatyti teorinio tyrimo modelio taikymo galimybes. Taip pat bus stengtasi aptarti ne tik specifinius, bet ir kitoms rinkos
budingus reiskinius - konkurencija ar koncentracija. Tyrimo metodai: iSanalizavus moksline uZsienio literatiira, pateikiami
teoriniai draudimo rinkos vystymosi aspektai ir atstovaujamojo-atstovo teorijos drandime modelis, kuriuo remiantis ir
buvo atliktas tyrimas bei jvertinta esama draudimo rinkos situacija.

Reik$miniai ZodZiai: draudimas, draudéjas, draudikas, draudimo tarpininkai, draudimo jmoka, draudimo rinka, salyginiai
komisiniai.

1 Asimetriné informacija (assymetric information) - situacija, kai 3alys disponuoja skirtingu informacijos kiekiu apie transakcija.
? Nepalanki atranka (adverse selection) - situacija, susiklostanti, kai Zmonés, turintys didZiausia tikimybe gauti naudos i§ draudimo, taip pat yra
ir tikéciausi draudimo pirkeéjai.
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Abstract. The nowadays insurance, although still having its own essential purpose, has a lot of differences in compari-
son with the predecessors, which have been mostly determined by the change in technologies, insurer's demands and
assurer's opportunities. Purposes of this article is to review and highlight such problems, typical of the insurance mar-
ket, as asymmetric information, adverse selection, conditional commissions, development level of insurance market, the
main measures, defining the state of insurance, significance of intermediators in the process of selling. One of the ways
of problems solution is versions of insurance products, when there may be reached at least partial resolution of risk, by
suggesting fewer compensations or incomplete repayments. Conditional commissions for independent intermediators
may facilitate the entrance of new assurers into the market, because they create favourable impacts of incentive, which
help to overcome unwillingness to collaborate with a new market participant because of non-existing work relationship.
Moreover, the system of compensation, motivated both by a bonus and profitability, based on commissions, induce to
transmit reliable information for an insurer about customers, otherwise it would have a negative impact on conditional
commissions. Solvency II will have impact not only on assurers, but, on the whole economy of the country. One of the
expected results is the increase of an insurer’s protection and improvement at understanding of insurance services. This
would reduce problems of asymmetric information, because an insurer would not only dispose of the bigger information
amount, but would also be more induced to reveal information for insurers, which is essential in order to offer an appro-
priate insurance policy, after a better perception of insurance particularity. Tasks of the research - to establish features of
insurance market of the current period; to provide prognosis of its development; to anticipate application opportunities of
a theoretical research model. There will also be an attempt to discuss not only specific, but also other phenomena, typical
of other markets, such as competition or concentration.

Methods of the research: after foreign scientific literature has been analysed, there are provided theoretical aspects of
insurance market development and a represented-representative theory model in insurance, on the basis of which the
research has been done and the current situation of insurance market has been evaluated.

Keywords: insurance, insurer, assurer, insurance intermediators, insurance premium, insurance market, conditional commissions.

1. Jvadas

Daugelis socialiniy moksly susiduria su sunkumais nu-
statyti visuomeniniu santykiy pobudj, juolab jj tiksliai
apibrézti. Ne i$imtis yra ir draudimas, apibréziamas dau-
gybe varianty. Visgi jprasta akcentuoti rizikos realizavi-
mosi pasekmiy mazinima, perduodant galimus finansinius
nuostolius draudikui kaip esmine draudimo paskirtj. Pats
draudimas yra i$skirtinis ir tuo, kad neatitinka standartinés
ekonominés veiklos principy, t. y. valstybé stengiasi regu-
livoti ne tik draudiky mokuma, bet ir, pavyzdziui, daznai
nustato draudimo sutariy struktara. Kaip teigiama drau-
dimo literaturoje (Winter 1991), ekonominis intervenci-
jos pagrindimas daZniausiai remiasi prielaida, kad batent
draudimas, o ne kity finansiniy tarpininky verslas labiau-
siai kenéia nuo bendro poveikio ar veiksmo problemos
(Collective action problem). Tad draudéjai interpretuojami
kaip investuotojai (kartais vadinami nustatytos skolos in-
vestuotojai (Fixed-debt investors)), kurie kapitalo srautus

nukreipia j draudika, atsakinga uZ ju naudojima ir i$mo-
kéjima - tiek palyginti artimoje perspektyvoje (pvz., turto
draudimas), tiek praéjus ilgesniam laikui (pvz., gyvybés
draudimas). [prasta manyti, kad draudikas gali susivilioti
rizikingais projektais, mat visas pelnas, gautas sékmingai
investavus, atitenka draudimo kompanijai, o iStikus ne-
sékmei nuostoliai gali buti i§ bent dalies i3skaidyti tarp
draudéjy. Cia kyla vadinamoji atstovaujamojo-atstovo
problema (apie tai bus kalbama toliau), kai draudikas gali
pasinaudoti padétimi ir veikti prieSingai negu draudéjas
(atstovaujamasis) pageidautuy, t. y. prisiimti pernelyg didel¢
rizika, naudodamasis draudéjo sukauptu kapitalu. Gana
akivaizdi iSeitis - jtraukti draudiky kontrolés salygas su-
tartyse, ypac susivienijus draudéjams (individuali kontro-
l¢ pernelyg sudétinga, o rezultaty neduodanti veikla yra
betikslé). Vis délto kai kurie draudimo ekonomistai gana
skeptiskai Zvelgia j sprendimg ir pateikia »zuikiavimo®
problemos argumenta, kai nebus imtasi draudéjams nau-
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dingos veiklos, mat kiekvienas tikesis, kad tai padarys kas
nors kitas. Taigi prieiname prie valstybés jsikiSimo mo-
tyvo, kuris yra jgyvendintas, jkuriant minimaly garantinj
fonda, atsakingg uz dalinés kompensacijos garantavima,
jvykus draudimo jvykiui ir draudikui tapus nemokiam.
Sis reguliavimo mechanizmas, kaip bet kuri rinkos ydos
taisymo priemoné, néra tobulas, mat dar labiau mazina
draudéjy motyvus kontroliuoti draudiky mokuma. Sios
ir kitos draudimo problemos sprendziamos pasitelkiant
skirtingus metodus ir priemones, kuriuos aptarsime po
pagrindiniy draudimo ekonomikos elementy, tarpininku,
kainodaros, specifiniy rinkos ydy, bidingy draudimui,
pristatymo.

2. Draudimo tarpininkai

Kaip zinia, draudimas - svarbi ekonominé veikla, bu-
dinga visoms issivysc¢iusioms $alims. Tad ir procesas, ku-
rio metu draudikas randa draudimo paslaugos pirkéja
(arba atvirkiciai) néra toks paprastas kaip, pavyzdziui,
manyty neoklasikai, sidlydami tatonnement proceso hi-
potezg, vadinamajg Walras'o aukcionieriy. ISties, rinkos
kiirimas sudétingesnis, reikalaujantis ir tarpininky darbo,
t. y. konsultanty, kurie istirty pirkéjy (draudéju) poreiki,
atsizvelgdami j draudiky galimybes, ir parinkty geriau-
sias rinkos dalyviy kombinacijas. §j tiksla jgyvendinti
padeda draudimo tarpininkai: agentai ir brokeriai. Kaip
teigia mokslininkai (Cummins, Doherty 2005), draudimo
tarpininkavimo sektorius yra stipriai koncentruotas, tad
absoliutus tarpininky skaic¢ius yra labai didelis. Pastebima,
kad mazas ir vidutines rizikas daugiausia tvarko mazesnio
dydzio tarpininkai, beje, net ir badami nedideli, kai kurie
agentai ir brokeriai sekmingai konkuruoja ir dél didesnés
rizikos klienty, ypac tie, kurie specializuojasi viename ar
kitame draudimo sektoriuje. Zinoma, didZiausius klientus
su rizika, susijusia tarptautiniu mastu, savo pusen patrau-
kia galingiausi draudimo brokeriai. Suprantama, broke-
rius masina draudimo premijos, nuo kuriy dazniausiai
skai¢iuojami tarpininkams atiteksiantys komisiniai.

3. Draudimo jmokos

Apibrézdami draudimo jmokos savoka ir komponentes,
pirma atkreipkime démesj j teisinj draudimo reguliavima
Lietuvoje. Pagal LR civilinj kodeksa (2000 m.)? draudi-
mo sutartimi viena $alis (draudikas) jsipareigoja uz su-
tartyje nustatyty draudimo jmoka (premija) sumoketi
kitai $aliai (draudéjui) arba tre¢iajam asmeniui, kurio
naudai sudaryta sutartis, jstatyme ar draudimo sutarty-
je nustatyta draudimo iSmoka, apskaiciuota jstatyme ar
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jsta-
tyme ar draudimo sutartyje nustatytas draudimo jvykis

3 Remtasi pakeista ir papildyta redakcija iki 2007 m. sausio 1d.

(6.987 straipsnis). Taigi akcentuojamas draudimo iSmokos
aspektas, kuris isties stipriai koreguos draudimo premijos
dydj. Vis délto draudimas yra daugiaaspektis produktas,
tad verta paminéti, kad nei draudimo i$mokos dydis ne-
bus vienintelis nustatant draudimo kaina, nei kaina bus
esminis draudimo pasirinkimo veiksnys. Tad kaina, nors
ir badama svarbi parinkimo salyga, néra vienvaldé - neka
maziau svarbi draudiko reputacija, mokumas, draudimo
suma, nusakanti rizikos padengimo dydj, rizikos valdy-
mo gebéjimai ir t. t. Taigi $iuo atveju jprastas aukciono
procesas néra tinkamas analizés metodas, nes kaina nera
vienintelis veiksnys, kuris rapi pardavéjui ir pirkéjui®,

Vadinasi, draudimo pasirinkimas gali priklausyti nuo
viso veiksniy derinio, nei$skiriant né vieno kaip svar-
biausio:

DP=f(RC K IS, IR), (1)

&ia: DP — draudimo pasirinkimas;

P (price) — kaina,

C (coverage) — padengimas (draudimo suma);
K (credit quality) — kredito kokybé;

IS (insurer services) — draudiko paslaugos;

IR (insurer reputation) — draudiko reputacija’.

Visos ekonomikos saugumui uztikrinti batina, kad
draudikai varzytysi dél klienty neperzengdami tiek eko-
nominiy, tiek teisiniy normy, mat prisiimta pernelyg
didelé rizika grasina neigiamomis ekonominémis pa-
sekmemis. Zinoma, svarbu, kad ir klientas suvokty bei
jvertinty savo rizika, draudimo pranasumus mazinant
rizikos sanaudas; dél to Siuolaikinéje rinkoje pastebima,
kad draudimo tarpininkai ne tik padeda rasti tinkamiau-
sig draudika klientams, bet ir, pavyzdziui, teikia konsul-
tacijas rizikos valdymo ir modeliavimo klausimais. Tai
padeda potencialiai spresti tokias specifines problemas,
kaip asimetriné informacija.

4. Asimetriné informacija® draudimo rinkose

Trumpai apzvelkime problemos turinj ir prigimtj, nes
siuolaikiné draudimo teorija neapsieina nepaminéjusi
potencialaus asimetrinés informacijos egzistavimo, ku-

4 I8 esmeés taip yra jprastiniuose aukcionuose, pavyzdZiui, naftos.

5 Adaptuota i§ Cummins, D. J.; Doherty, A. The Economics of Insurance
Intermediaries. Wharton School, University of Pennsylvania. 2005.

& [isamios informacijos rinka (angl. market with imperfect informati-
on) - rinka, kurioje pirkéjai ir pardavéjai neiSsamiai ir nevienodai
informuoti apie realia prekiy verte, ju paklausy ir pasiala. Atskiras
neidsamios informacijos atvejis yra asimetriné informacija, kai viena
pusé (pirkéjas ar pardavéjas) apie tikraja prekés verte Zino daugiau.
Pavyzdziui, darbuotojas apie savo gebéjimus Zino daugiau nei jj prii-
mantis darbdavys, buta ar automobilj parduodantis senasis savininkas
apie 3ig nuosavybe Zino daugiau nei ja perkantis naujasis savininkas,
sveikatos draydimo sutartj sudarantis klientas apie savo sveikatq ir
iprocius zino daugiau nei draudimo kompanija, firmos savininkas Zino
apie firma daugiau nei norintis j ja investuoti investuojas ar galintis su-
teikti kredita bankas ir pan. Prieiga per interneta: <http://lt.wikipedia.
org/wiki/Nepilnos_informacijos_rinka>, Ziaréta (2008 01 15].
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ris ekonominiu poziariu i$skiria draudimo veikla i$ kity
versly. Problema kyla dél informacijos netobulumy, ki-
taip sakant, skirtingo dviejy rinkos dalyviu, draudiko ir
draudimo pirkéjo, informuotumo. Tad, esant asimetrinei
informacijai, gali nutikti, kad kai kurie draudéjai mokeés
pernelyg mazas jmokas, palyginti su draudiko prisiimama
rizika, o kiti gali biti apmokestinami per daug. Nepalanki
atranka (adverse selection) pasireik$ kaip rezultatas, kai
mokantieji mazesne (subsidijuota) jmoka drausis daugiau
negu tie, kurie moka subsidijas, taip sukurdami salygas
nestabiliai rinkai. Tokia situacija susiklosto, kai asimetri-
nés informacijos problema i$naudojama strategiskai ir
»gerosios” rizikos subsidijuoja ,blogasias" Jeigu draudikas
negali atskirti klienty rizikingumo, o patys klientai to
neatskleidzia, tuomet i§ visy prasoma vienoda jmokos
suma. Pasekmés akivaizdzios, kai ,,gerosios rizikos™ yra
i$stumiamos, o tarp draudéjy lieka rizikingesni klientai.
Taigi visi, kurie turi mazesnes rizikas, o moka tiek pat,
kaip ir rizikingesni klientai, tarytum juos subsidijuoja.
Manoma, kad draudimo tarpininkai padeda spresti pa-
nasias problemas, nes draudikas negali zinoti visy klienty
individualiy riziky, jy savybiy, jprasta priimta galvoti, kad
tarpininko ir kliento ry$ys gerokai glaudesnis. Juk draudi-
kas turi gebéti matuoti ir isklaidyti savo portfelio rizika,
laikyti pakankama kapitalo kiekj, kad sugebéty patenkinti
ir netikety ieskiniy poreikj, jkainoti rizikas tiek, kad pa-
dengty prisiimta rizika, o visai tai reikalauja Ziniy apie
kiekviena individualia rizika. Manoma, kad tarpininkai
daznai patys atlieka rizikos analize prie$ kurdami rizikos
valdymo strategijas, daug mety palaiko artimus rysius su
klientais ir geba perduoti informacija draudikams, kurie
gali taikyti konkurencingesng bei teisingesng kainodara,
disponuodami didesniu informacijos kiekiu. Svarbus ana-
lizés elementas yra draudimo apimtis, t. y. tiek priimtos
rizikos dydis (draudimo suma), tiek draudimo jmoka
(premija), mat galvotina, kad asimetrinés informacijos
problema daug stipresné mazesnéms sumoms, kai neap-
simoka atlikti rizikos analizés, o didZiausiy sumy draudi-
mas generuoja didelius informacijos kickius. Deja, tai ne
vienintelé problema, kuri susiklosto draudimo rinkose.

5. Atstovaujamojo-atstovo teorija ir draudimas

Dar vienas rinkos ydos tipas kyla i§ vadinamosios atsto-
vaujamojo-atstovo teorijos (Principal-agent theory), kuri
kalba apie atstovaujamojo (principal) ir atstovo (agent)
santykj, kai §is veikia ne savo, o atstovaujamojo (,vir-
$§ininko“) vardu. Teorijos asis yra klausimas - ar tikrai
agentas elgiasi taip, kad geriausiai atstovauty,,virSininko*
interesams. Klasikinis $ios teorijos pavyzdys yra akcinés
bendrovés atstovavimas, kur vadovai (agentai) veikia ak-
cininky vardu. Atstovavimo butinumas aiskintinas ats-
tovaujamojo kvalifikacijos, laiko ar jgadziy stoka. Taigi

vienas svarbiausiy aspekty yra agenty stebéjimo ir kon-
troliavimo galimybés, mat visuomet esti galimybe gerinti
savaja, o ne akcininky gerove. Klausimas dél tinkamo
atstovavimo ir interesy konflikto nesvetimas ir draudimo
teorijai. Svarbiausia, kad, esant atstovaujamojo-atstovo
problemai (kuri savo prigimtimi yra i§moky pagundos
(moral hazard) rusis), egzistuoty kompensavimo siste-
ma agentui, letdzianti suderinti atstovaujamojo ir atstovo
interesus. Kitu atveju tikétina, kad atstovo veiksmai bus
nukreipti siekiant savy interesu.

Draudimo ekspertai (Cummins, Doherty 2005) daz-
nai nagrinéja jmokos dydziu paremty komisiniy jtaka
atstovaujamojo-atstovo teorijos kontekste. Isplaukiantys
rezultatai gana kontraversiski, pavyzdziui, norint pa-
didinti gaunamy komisiniy dydj, reikia: finansiskai
patikimesnio (mokesnio) draudiko, didesnés, daugiau
riziky padengian¢ios draudimo sumos, didesnés jmo-
kos duotai draudimo sumai. Tad akivaizdu, kad treciasis
punktas neatitinka kliento interesy, o pirmasis naudin-
gas klientui. Suprantama, draudimo suma labiausiai pri-
klauso nuo kliento poreikiy, tad ja sunku apibendrinti.
Visgi interesy konflikty gali bati ir iSvengta, jei jie bus
suderinti. Tam gali padéti (Cummins, Doherty 2005):
tarpininky saziningumas klienty atzvilgiu, kai draudimo
kompensavimo procediiros yra aiskios, skaidrios ir
zinomos klientui, kitaip tariant, tik nenuslépdamas detaliy
tarpininkas gali prisidéti prie asimetrinés informacijos
eliminavimo ir rinkos veiksmingumo; autoriai mano, kad
draudimo rinka yra konkurencing, tokiu atveju vyksta
ne kainos, o kokybés konkurencija, tad, norint islaikyti
klienta, reikia jrodyti, kad jam naudinga draustis, t. y.
tarpininkas kuria verte draudéjui; galop, kai draudimo
suma yra labai didelé, brokeriai ir agentai gali derétis dél
mokescio, o ne komisiniy, tokiu atveju butent mokestis
kontroliuos tarpininko paskatas veikti kliento naudai ir
bus i§vengta ar bent sumazinta potencialiy neigiamy ats-
tovaujamojo-atstovo pasekmiy.

6. Keletas draudimo rinky problemy sprendimo
budy

I i$vardyty draudimo srities problemy nepalanki atranka
yra laikoma viena svarbiausiy. Jai spresti néra rasta ben-
dro recepto — nuomonés smarkiai skiriasi priklausomai
nuo to, ar labiau vertinamas rizikos sujungimas j bendra
fonda ar teikiama pirmenybé bandymams rizikas atskirti,
vertinti individualiai. Pirmasis variantas taiko bendros
draudimo jmokos kainodarg (taigi ekonominé netektis
priklausys nuo draudimo paklausos elastingumo). Kaip
parodé tyrimas (Rea et al. 1992), netektis susidaro dél:

1) per didelés draudimo paklausos tarp rizikingy klientu,
kai perkopiamas ju perkeliamos rizikos ribines vertés
ir ribiniy sanaudy sankirtos taskas;
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2) kai mazos rizikos vartotojy poreikis draudimui
nepasiekia tasko, kur ribiné verté lygi ribinéms
sanaudoms. Rizikos fondo kirimas bandomas pa-
teisinti tuo, kad jo sukirimo nauda yra didesné uz
netektj, ypaé kai patys vartotojai negeba diferencijuoti
tarp skirtingy rizikos lygiu (t. y. netektys, sukeltos
skirtingy riziky, yra heterogeniskos tarp draudéju).

Individuali kainodara tampa vis patrauklesné ir siekti-

nesné, kai:

1) mazéja rizikos atskyrimo valdymo ir jgyvendinimo
sgnaudos;

2) auga vidutiniy netek¢iy homogeniskumas;

3) auga draudimo paklausos elastingumas (Cummins,
Doherty 2005).

Zinoma, didele jtaka daro ir technologinis progresas,
leidziantis atskirti vartotojus, teisiné baze, reglamentuo-
janti draudiky kainodara, kiti veiksniai. Praktinis jgy-
vendinimas daZniausiai ribojimas sunkumy atskirti ir
i¥matuoti rizikas bei rasti tikruosius veiksnys, lemiancius
priezastinj santyki su draudéjo rizika (pvz., lytis, kaip
lengvai randamas veiksnys, gali tik koreliuoti su tikruoju
faktoriumi). Vienas i$ biidy iSspresti $ias bedas - drau-
dimo produkty variantai (sutarciy meniu) (Rothschild,
Stiglitz 1976), kai gali biti pasicktas bent dalinis rizikos
skaidymas, pasitlant mazesnes kompensacijas arba ne
visus padengimus. I§ esmés Sis sprendimas skirtas mazos
rizikos vartotojams (kurie suvokia priklausantys mazos ri-
zikos grupei), norintiems jsigyti dalinius sandorius. Visgi
esminis §io ,,recepto” trukumas gali buti pernelyg mazas
rizikos kiekis, perduodamas draudikams.

Dar vienas biidas nepalankiai atrankai spresti — liberali-
zavimas ir leidimas draudikui bei draudéjui rinktis tokias
draudimo priemones, kurios labiausiai atitinka poreikius.
Siuo atveju vyriausybé neturi jokio vaidmens, nes pati
rinka ,nubaudzia“ tuos draudikus, kurie susigundo
manipuliuoti atstovo padétimi. Zinoma, augantis valstybés
vaidmuo stabdo liberalizavima — tiek jvedant klittis
kelti premijos kaing jvairioms grupéms (pvz., sveikatos
draudimas neigaliesiems), tick draudziant individualia
kainodarg, kai ji ekonomiskai apsimoka (pvz., gyvybés
draudimas ir draudéjo lytis, ekstremaliu atveju — draudéjo
rasé). Visgi bandoma nekrypti i krastutinumus, o teisiskai
jtvirtinti draudiko galimybes jvertinti individualius rizikos
veiksnius — paradoksalu, bet daZniausiai tuos, kurie stipriai
sicjasi su draudZiamais naudoti (pvz., lytis).

7. Sprendimai prie$ sudarant sutartj

Aptarkime keleta rinkos ydas silpninanciy priemoniy,
kurios naudojamos pries sudarant sutartis - iSlyga (war-
ranty) ir atstovavimas (r(_zpresentation). Jos gali buti inter-
pretuojamos pasitelkus lo§imy teorijos elementus: tikslas,
kurj stengiamasi pasiekti, yra draud¢jo noras atskleisti

visa asmenikai disponuojamg informacijg apie rizika

(paversti ja simetrika abieju $aliy atzvilgiu); negana to,

siekiama, kad 3is atskleidimas tapty dominuojancia drau-

déjo strategija. Kaip teigia draudimo mokslininkai (Seth

2000), tai lengviau pasiekiama, kai:

1) neatskleidus informacijos potencialios baudos dydis
1sauga;

2) draudimo jvykiy, kai draudéjui gali bati skirta bauda
skaicius iSauga;

3) leidziamo informacijos klaidingumo laipsnis su-
mazéja;

4) tikimybé, kad melagingumas bus isaiskintas, pa-
didéja.

Verta paminéti, kad islygos naudojimas remiasi gero-
kai stipresnémis paskaty priemonémis negu atstovavimas,
mat krastutiniu atveju bauda skiriama, jei jvykus draudi-
mo jvykiui draudéjas bent kiek nors nutuokeé apie tokia
galimybe. Atstovavimo atveju buty reikalaujama bausti,
jei draudéjas samoningai nuslépé informacija, o jmoka
buvo pernelyg maza, palyginti su ta, kuri buty paskirta,
bei sutartis dél didelés rizikos visai nebtity sudaryta, jei
nuslépta informacija baty atskleista. Taigi vidutiné bauda
yra gerokai maZesné antruoju atveju, taip pat ir polinkis
pasidalyti priva&ia informacija. Kita vertus, tai reikalauja
gerokai maZesniy sanaudy ir stipriai sumazina tikimybe,
kad bus nubaustas tas, kurio jsitikinimai isties buvo si-
metrigki. DaZnai taikomi apribojimai ne tik pries, bet ir
po sutarties sudarymo - tadiau jy ekonominé reik§me
daug mazesné (pvz., draudziant gyvybe — draudéjas mire
ir nejmanoma patikrinti, ar jis atskleide visa reikalinga
informacija. Tokiu atveju teisé draudzia atlikti informa-
cijos patikimumo tyrimus ir jpareigoja jvykdyti sutarty-
je numatytas salygas). Egzistuoja ir kitokiy reguliavimo
priemoniy, pavyzdziui, draudéjo elgesio reglamentavimas,
t.y. praktikuojama teisiskai nustatyti, kai draudimo poliso
savininkas perzengé protingumo ribas, tikriausiai siek-
damas draudimo ismokos.

8. Salyginiai komisiniai kaip draudimo ydy
mazinimo priemoné

Kalbédami apie rinkos ydy sprendimus, turime grizti prie
draudimo tarpininky. Taigi jie veikia ne tik kaip rinkos
Lkiiréjai‘, apie ka kalbéjome anksciau, bet ir kaip specifiniy
problemy sprendéjai. Norédami suvokti draudimo rinkos
ypatumus, turétume i$siai$kinti mechanizma, kuriam vei-
kiant, nepriklausomi tarpininkai atlieka rinkos tvarkytoju
vaidmeni. Visy pirma reikéty suprasti, kad jprastas atsto-
vaujamojo-atstovo teorijos $ablonas ¢ia netinka, mat tar-
pininkas yra tiek draudiko (nes pasiraso draudimo sutarti
ir gauna komisinj atlyginima), tiek norin¢iojo draustis
(vertina rizikas, konsultuoja ir parenka geriausias salygas)
atstovas. Iki $io momento aptaréme brokerio motyvus,
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atsirandanéius norint i$laikyti klienta bei uzsitikrinti pa-
jamas, taciau aplenkéme draudika. Tad jtraukime j ana-
lize tiek vienus, tiek kitus. Anot draudimo ekonomisty
(Cummins, Doherty 2005), vienas veiksmingiausiy ne tik
skatinimo, bet ir rinkos ydy sprendimo budy yra ,.salygi-
niai komisiniai“ (contingent commissions. Placiau: Wilder
2002). Tai specifiniai komisiniai, kuriy dydis priklauso
nuo tokiu veiksniy, kaip tam tikro draudiko pelningumas
arba pajamos, atsiradusios dél tarpininko surasty Klientu,
o jmoka remty komisiniy dydis yra procentas nuo imokos,
sumokétos uz draudimo polisg. Manoma, kad neigiamy
pasekmiy dél salyginiy komisiniy neturéty atsirasti, jei
tarpininkas planuoja savo ateitj. Neigiamy pasekmiy gale-
ty kilti i siekio rinktis pelningiausius komisiniy atzvilgiu
draudikus, nekreipiant démesio j kliento poreikius, visgi
ekonominé logika sufleruoty priesingai. Istirta, kad jmoka
remti komisiniai sudaro didZiaja brokeriy pajamy dalj,
kai salyginiai - vos 4-5 % (Cummins, Doherty 2005).
Dar stipresnis argumentas pries$ savivalg kyla i$ finansy
teorijos - jeigu brokerio ,kaing“ galime nusakyti kaip
visy busimy finansiniy srauty dabarting vertg, tuomet
imokos komisiniai yra vienas svarbiausiy veiksniy. Maza
to, kalbame apie dinamine pozicija, kur klienty iSlaikymas
yra ne ka maziau svarbus veiksnys, vélgi apsaugantis nuo
galimos neigiamos salyginiy komisiniy jtakos klientams.
Juk jeigu tarpininkai nepadés klientams isieskoti iSmoky
(tokiu budu didinant pelninguma ir komisinius) ar elgsis
negarbingai bei nesaziningai su klientais, jie ne tik preten-
duoja juos prarasti, bet ir biiti nubausti pagal galiojancius
teisés aktus.

Salyginiai komisiniai, kaip aptaréme, neturety tapti
priesisku mechanizmu draudimo rinkoje. Anaiptol, ma-
noma, kad jie gali padéti rinkai tapti konkurencingesnei,
t. y. palengvinti naujy draudiky j¢jima i rinka. Viena ver-
tus, konkurencingumas skatinamas jau vien dél nepri-
klausomy tarpininku, nes klientas gali rinktis i§ daugybes
draudikuy, lyginti jy pasialymus, remdamasis jvairiais pa-
rametrais. Visgi dar didesnei konkurencijai suaktyvinti
gali padéti faktas, kad salyginiai komisiniai sukuria pa-
lankius paskatos poveikius, padedancius jveikti nenorg
bendradarbiauti su nauju rinkos dalyviu dél nesanciy
darbiniy rysiy. Be to, kompensavimo sistema draudimo
brokeriui, pagrista ir premija, ir pelningumu remtais ko-
misiniais, skatina perduoti patikima informacija draudi-
kui apie klientus, antraip neigiamai paveikty salyginius
komisinius (pvz., dezinformaves, kad klientas yra mazos
rizikos, o paaidkéjus, kad taip néra (jvykus draudimo jvy-
kiui), draudiko pelnas mazéja, taigi — salyginiai komisi-
niai). Esant pasitikéjimui, laisvam informacijos judéjimui,
tikétina teisingesné kainodara kiekvieno kliento atzvilgiu
ir sumazéje nepalankios atrankos padariniai.

9. Abejonés dél standartiniy draudimo ekonomikos
teiginiy

1ki $iol apzvelgéme tradicinj, vyraujantj poziarj i drau-
dimo teorinius pagrindus. Esti nemazai tyrimy, Kuriy
rezultatai paneigia klasikines i3vadas. Stai De Meza ir
Web analizé (Meza, Webb 2001) paneigia Rothschild
and Stiglitz (1976)7 rezultatus, anot kuriy, paskatos pirkti
draudima yra didZiausios tiems, kurie disponuoja privacia
informacija apie galima netektj. ISmoky pagunda papildo
nepalankios atrankos idéja, kad apsidraude turi maziau
stimuly saugotis ir padidina draudimo jvykio tikimybe,
palyginti su tais, kurie neapsidraudg. Aptariamas tyrimas
démesj telkia j viding rizikq bei pavojy, kurie apibudina
individy polinkj atlikti rizikingus veiksmus. Tuomet api-
bendrinama, kad atsargesnieji ne tik daugiau draudziasi,
bet ir mazina rizikingy atvejy tikimybe, palyginti su tais,
kurie yra nerupestingi ir neatsargis. O $ie argumentai
priestarauja standartinéms i§vadoms, teigiancioms, kad
asimetriné informacija sukelia nepakankamg draudimo
tiekima. Autoriy pateiktame modelyje atsargis klientai
sumazina premijy dydj ir j rinka jtraukia rizikingesnius,
ne tokius rapestingus individus. Taip pat pademonstruo-
jama, kad apmokestinimas galéty padéti pasiekti islos
pagal Pareto®, i§stumdamas pacius rizikingiausius agen-
tus. Taip jvyksta dél to, kad kylant jmokos dydziui, dau-
giausia rizikuojantys, maZiausia besirupinantys saugumu
asmenys atsisakys draustis, o tai bus naudinga likusiems
pirkéjams®. Pabréziama, kad svarbios administracines
sanaudos, nuo kuriy dydzio priklauso, ar gali buti rasta
pusiausvyra. Pateikiami statistiniai duomenys, kad nuo
1985 iki 1995 metu Jungtinéje Karalystéje draudiky is-
laidos, palyginti su gautomis pajamomis, lygiomis visy
gauty jmoky sumai, buvo apie 25 % transporto priemoniy
draudimui ir 37 % busto draudimui (Seth 2000).

Svarbi analizés dalis yra ta, kad atsargumas yra teigia-
mai susijes su draudimo pirkimu. Tai reigkia, kad gyvybes
draudimo pirkéjai yra atsargesni bei priklauso Zemesnei
negu vidutinei nelaimingy atsitikimy grupei. Tai aiskin-
tina, kad baikstesni, atsargus individai maZins rizikavimo
tikimybe, didindami draudimo pirkimus ir imdamiesi
daugiau atsargumo priemoniy.

7 Stiglitz gavo Nobelio ekonomikos premija, kaip, beje, ir pirmasis
nagrinéjes asimetrinés informacijos problema Akerlof (1970).

8 Pareto taisyklé, arba 20/80 principas, teigia, kad 20 % pastangu
duoda 80 % rezultaty, o likusios 80 % pastangy - tik 20 % rezultaty.
Tolesni pagerinimai ne visada reikalingi. Prieiga per interneta; <http:/f
It.wikipedia.org/wiki/Pareto_principas>, [zinréta 2008 01 15].

9 Pasitraukus patiems rizikingiausiems klientams, vidutiné rizika
sumaZéja. O tai potencialus premijos sumazéjimas, dél to tiems, kurie
baty jsigije draudima anksciau, buvo numatg islo§j esant didesnei
jmokai - giuokart iglogis dar padidéja. GrieZtesniam pagrindimui
naudotina valstybés intervencija ir mokestiné politika, kai, pakilus
mokamai jmokai dél mokeséiy, kurie véliau graZinami kaip vienkartiné
ismoka, laimi visi - ir atsargiausi, ir rizikingiausi klientai.
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Atkreiptinas démesys, kad gauti rezultatai neturéty
bati suabsoliutinti, pavyzdziui, draudimas su didesniu
padengimu bus pasirinktas ne tik ty, kurie maziausiai
linke rizikuoti ir visokeriopai stengiasi minimizuoti ri-
zika, bet, esant i§moky pagundai, ir ty, kurie apsidraude
nelinke imtis apsaugos priemoniy. Kita vertus, i$vados
dél vidinés rizikos galioja, kai daugiau linkg rizikuoti ir
imtis maZiau apsaugos priemoniy draudziasi reciau. Tai
gali biiti i§plésta ir kitiems atvejams, kai esti pernelyg
optimistiskas pozitris ,tai niekad neatsitiks man“ arba
nesugebéjimas tinkamai jvertinti rizikg, ja nuvertinti arba
manyti, kad jos nebéra. Tai taip pat veda j nesidraudimo
pasirinktj. Galiausiai reikia atkreipti démesj, kad priklau-
somai nuo prieZasciy, turi buti taikoma skirtinga poli-
tika (optimizmas, pavyzdziui, reiSkia klaidinga nenorg
draustis, tad subsidijavimas gali neistaisyti kognityvios
paklaidos, atsirandancios dél pernelyg teigiamy individy
percepciju'?). '

10. Sandariy teorija ir asimetrinés informacijos
neegzistavimas

Dar viena sritis, kuri vis daZniau susilaukia mokslininky
kritikos, yra asimetriné informacija ir jos egzistavimo jro-
dymai. Stai viename i$ tyrimy (Chiappori, Salanié 2002)
ia tema buvo panaudoti duomenys apie Prancuzijos
motoriniy transporto priemoniy draudimo rinka, norint
iStirti aptariamos problemos dydj. Autoriai teigia, kad
empiriniai tyrimai, butini sandoriy teorijai patvirtinti
ar paneigti, yra palyginti reti - ir ne tik dél duomeny
trikumo, bet ir dél jy patikimumo, heterogeniskumo,
pernelyg menko standartizavimo laipsnio. Tad draudi-
mo rinka buvo pasirinkta neatsitiktinai - tai ideali niSa
sandoriy teorijos tyrinéjimams, mat daugelis sandoriy yra
standartizuoti, reguliuojami teisiskai, daZniausiai gali buti
detaliai aprasomi naudojant keleta esminiy kintamyju, o
svarbiausia — draudikai kaupia informacija apie draudimo
jvykius bei patirtas sanaudas, butinas klienty ,,pasirody-
mui® jvertinti,

Asimetriné informacija, nesvarbu, ar tai buty nepa-
lankios atrankos ar ex ante'! iSmoky pagundos proble-
ma, statistiskai reiskia teigiama koreliacijg tarp dviejy
salyginiy skirstiniy. Pries§ pateikdami tyrimy rezultatus,
prisiminkime sandoriy teorijas (Rothschild ir Stiglitz
1976), i3 kuriy svarbiausios i$vados tyrimui (Meza, Webb
2001):

1) esant nepalankiai atrankai, draudéjai susiduria su

10 Kitaip tariant — suvokimas. Prieiga per interneta: <http://lt.wikipedia.
org/wiki/Percepcija>, [Zitiréta 2008 01 15].

1'Terminas ex ante yranaujosioslotynykalboskilmésir reidkia,,pries jvykj"
Iprastai naudojamas komerciniame pasaulyje, kur specifinio veiksmo
arba veiksmy visuma prognuezuojama is anksto. Prieiga per interneta:
< http://en.wikipedia.org/wiki/Ex-ante>, [Ziaréta 2008 02 06].

draudimo produkty variantais, i$ kuriy jie gali laisvai
pasirinkti labiausiai norima;

2) sandoriai su didesne draudimo suma (didesniu pa-
dengimu) parduodami su didesne draudimo jmo-
ka;

3) kuo didesné draudimo suma ir atitinkamai draudi-
mo jmoka, tuo didesné nesaziningy draudéjy veiks-
my tikimybé.

Apsiribodami trumpu pirmujy isvady aptarimu, kad
pirmoji galioja skirtingiems nepalankios atrankos atve-
jams ir savo prigimtimi yra kokybinis matas, o antroji
reikalauja iSmanyti firmos kainodaros politika, apsistosi-
me ties treciuoju, kuris reikalaus patikrinti, ar egzistuoja
teigiama koreliacija tarp padengimo dydzio ir draudimo
ivykiy daznio tarp stebimy identisky draudéjy.

Egzistuoja du pagrindiniai'? draudimo apsaugos
variantai: pirmas — pilnas, kuris yra brangus, ir antras
(paprastas) — pigesnis, naudojant fransize!’. Tuomet tie,
kurie zino, kad disponuoja didesne rizika, anot tradici-
nés teorijos, rinksis brangujj varianta, o tie, kuriy rizi-
ka mazesné, bus priversti rinktis pigesnj draudima, su
mazesniu padengimu, nes pirmasis yra neproporcingai
brangus jy rizikai. Teigiama, kad galimybé rinktis bent
i§ dalies sumazina nepalankios atrankos problema, nors
jos iki galo neisprendzia. Kaip matéme, Rothschild ir
Stiglitz modelio pasekéjai sitlo draudimo tarpininkus
kaip galima problemos sprendimo buda.

Ismoky pagundos problema gana akivaizdi esant san-
doriui su didele draudimo suma - tuomet teorija sufle-
ruoja, kad draudéjas turés maziau paskaty saugotis nuo
draudimo jvykio. Pasinaudoj¢ Prancuzijos transporto
priemoniy vairuotojy civilinés atsakomybeés draudimo
duomenimis (tiriamas tik jaunimas, kad buty i$vengta
heteroskedastiskumo'* problemos bei skirtingos patir-
ties jtakos, kuri lemia draudimo kaina), autoriai iSsky-
ré fiktyvyjj kintamajj, reikalinga tyrimui: jie taré, kad
responsabilité civile (RC) ir assurance tous risques (TR)
apibudins paprasto ir didesnio padengimo sandorius.
Kitaip tariant, pirmasis tipas yra jstatymais jtvirtintas
(fiktyvaus kintamojo reiksme lygi 0), antrasis gali biiti
pasirinktas vairuotojuy, norin¢iy didesnés iSmokos, bet rei-
kalaujantis sumokéti didesne draudimo jmoka (reikSmé
lygi 1). Praleisdami ekonometriniy modeliy parinkimo
ir metodinius klausimus'®, tik paminédami panaudota

12 Cia nekalbame apie proporcinj, pirmosios rizikos ir papildoma
draudimo apsaugos variantus.

13 Fransize arba iSskaita - tai paties draudéjo dalyvavimas atlyginant
nuostolius.

14 Heteroskedastiskumas (heteroscedasticity, heteroskedasticity) yra
statistikoje ir ekonometrijoje pasitaikantis terminas, neturintis tinkaing
lietuvisko atitikmens. Zodis kilgs i§ graiky kalbos ir yra visuotinai
suvokiamas kaip nepastovios regresinio modelio paklaidy dispersijos
sinonimas.

15 Pla¢iau: Chiappori, Salanié 2002.
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dvinario pasirinkimo modelio tipa (probit), galime is-
skirti rezultatus: asimetriné informacija néra motoriniy
transporto priemoniy draudimo rinkos (bent jau jau-
niems vairuotojams) bruozas, kitaip tariant, neaptikta
koreliacijos tarp salyginiy skirstiniy. Taigi ekonominé i$-
vada buty, kad draudéjas neturi informacinio pranaumo
(bent statistiskai reik§mingo) prie$ draudika. Netgi pati-
krinus vyresnius vairuotojus (su trejy mety stazu), kurie
bent teoriskai galéty turéti gerokai daugiau reikSmingos
informacijos, palyginti su jaunimu, bei jg nuslépti nuo
draudiky, neaptikta asimetrinés informacijos egzistavimo
pédsaky. Vertindami bet kokius rezultatus, turétume buti
gana atsargls, ypa¢ nagrinédami statistinius modelius.
Visgi tyrimas atskleidé reik$minga informacija ir drau-
dimo ekonomistai vis labiau linke tikéti, kad rizika néra
esminis asimetrinés informacijos $altinis, taciau indivi-
dy pirmenybés bei rizikos laipsnis turi buti jtraukti'®, o
modeliai turéty biti plétojami, stengiantis jtraukti drau-
déjo elgsena, patirties jtakg informacijos disponavimui,
atskirti iSmoku pagunda nuo nepalankios atrankos ir kt.
Be to, rezultatai bus skirtingi ne tik kitoms draudimo
rinkoms, bet ir kitoms $alims netgi transporto priemoniy
draudimo rinkose. Zinoma, ne ka maziau svarbus ir vy-
riausybés vaidmuo, darantis ir tiesioging, ir netiesioging
jtaka. Valstybés savo tikslams pasiekti remiasi reguliavimo
priemonémis.

11. Reguliavimo ir intervencijos loginis pagrindimas

Visy pirma issiaiSkinkime valstybés intervencijos $ali-
ninky argumentus. Teigiama, kad draudimo prieziuros
sistema kuriama siekiant kiek jmanoma daugiau uZzti-
krinti, kad: 1) draudikai turéty pakankamai finansiniy
istekliy draudimo i$mokoms padengti (mokumo prie-
zitra); 2) saziningai elgtysi su klientais, uztikrinty fi-
nansiniy sandoriy skaidruma (veiklos prieziura) (Savage
1998). Kaip iprasta, socialiniuose santykiuose néra viena-
reik§miskumo. Kaip teigia kai kurie draudimo specialis-
tai, butent antrasis variantas pristato vartotojy interesus,
kurie nebutinai dera su mokumo kontrolieriy interesais
ir reikia ilaikyti iy daliy nepriklausomuma, jkuriant
koordinacinj centra. Visgi kiti mano, kad reikalingas
bendras prieZitiros modelis, suvienijantis abi prieziu-
ros rusis, mat tik taip baty galima pasiekti nuosekly ir
efektyvy sprendima. Draudimo veikla apima nemazai
sfery, kuriy suvokimas reikalingas, norint projektuoti
finansinés prieZitiros gaires. Taigi esminis pajamy $al-
tinis draudikui yra premija, kuriy visy suma, pridéjus

16 Labai jdomi jZvalga ,.vySniy skynimo” teorijos, teigiancios, kad jei
individai turi skirtingus polinkius rizikuoti, o tie, kurie labiausiai
nemégsta rizikos, daugiau draudZiasi ir vairucja atsargiau, tai gali
susidaryti netgi prieSingas rezultatas negu sandoriy teorija teigty -
neigiama koreliacija tarp draudimo padengimo ir draudimo jvykiy
daznio.

investiciju jplaukas, turi: 1) padengti pagristas draudimo
i$mokas polisy savininkams; 2) padengti administracines
ir kitas i§laidas, susijusias su draudiko veikla; 3) uztikrinti
pakankama graza draudiko savininkams (Savage 1998).

Vienas i§ svarbiausiy argumenty dél reguliavimo po-
reikio yra noras uztikrinti ilgalaikj draudiko mokumag ir
veiklos testinuma, mat $iame dinamiskame, nuolat kin-
tan¢iame pasaulyje garantuoti pastovius rysius su kli-
entu néra paprasta, o nemokus draudikas pakerta visa
draudimo esme¢. Mokumo reikalavimas turi $iuos tikslus:
sumazinti rizika, kad draudikas nesugebés iSmoketi drau-
déjams, atsitikus draudimo jvykiui, atitinkamg iSmoka; su-
mazinti polisy savininky nuostolius, kai kompanija negali
padengti visy draudimo ismokuy; suteikti kontrolieriams
ankstyvos informacijos, kad kapitalas gali sumazéti ze-
miau reikalaujamo lygio tam, kad jie galeéty iskart jsikis-
ti; skatinti pasitikéjima draudimo sektoriaus finansiniu
stabilumu (Solvency 2006). Zinoma, tai néra vienintelé
sritis, susijusi su nesékmeés tikimybe, mat draudimas kaip
ekonominé veikla yra komplikuota sistema, issiskirianti
netgi i$ kity finansiniy tarpininky. PavyzdZiui, klientas,
padéjes indélj j banka, yra pasiryZzgs jj susigrazinti po nu-
statyto termino, o tai suvokia ir bankas, priémes kapitala.
Tad banko polinkis bus investuoti j patikima $altinj, kuris
garantuoty aukstesnes pajamas negu iSmokamos paliika-
nos klientui, kita vertus, bankas tikriausiai nesirys veltis
j avantiiiras ir patirti finansiniy nuostoliy, nes akivaizdu,
kad, atéjus terminui, indélis su suderétomis palukanomis
bus pareikalautas. Viskas gerokai sudétingiau draudimo
atveju. Pirma, iSmoka néra susieta su nustatytu terminu,
o yra stochastiné, t. y. priklauso su draudimo jvykio reali-
zavimosi tikimybés'”. Kitas svarbus aspektas — draudikas
visuomet turés polinkj minimizuoti i$mokos galimybg,
sukurdamas jvairiy apribojimy ir taisykliy; priesingus ke-
tinimus turés klientas, besidraudziantis kokios nors rusies
draudimu. Sie priesingi interesai, draudiko disponavimas
draudéjo kapitalu ir polinkis pasipelnyti investuojant j
rizikingus aktyvus (draudimo i§mokos gali ir neprireikti),
taip pat galimi draudéjo bandymai nuslépti svarbig infor-
macija, kuri galéty paveikti draudimo sutarties salygas,
sukuria reguliavimui dirva.

Valstybé, pasinaudodama reguliavimo svertais, daznai
riboja draudiky investavimo galimybes (pvz., ir tokiose
liberaliose ekonomikose, kaip JAV ar Kanada) j rizikinges-
nius negu vidutiniai aktyvus, tokius kaip nekilnojamasis
turtas ar paprastosios akcijos. Visgi sutinkama, kad toks
reguliavimas néra efektyvus ir vis labiau linkstama prie
apdairaus draudiko portfelio formavimo. Tai pagrindZia
Sie veiksniai (Savage 1998):

17 §juo atveju galvoje turimas paprastas rizikinis gyvybés draudimas
nuo mirties ir (arba) nelaimingy atsitikimy, nes kaupiamasis gyvybés
draudimas yra artimesnis banko paslaugoms (senatvé néra stochastinis
(neprognozuojamas) jvykis).
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1) modernioji portfelio teorija parodo, kad investicine
rizika yra labiau susijusi su bendruoju portfeliu negu
su visy atskirai sudéty investiciniy riziky suma;

2) pasirodant naujoms investicinéms priemonems regu-
liavimo mechanizmas nespéja taip greitai keistis ir
gali stabdyti draudiky plétra, bloginti konkurencing
ju padetj;

3) daugelis taisykliy gali buti apeitos, fkuriant fiktyvias
kompanijas ir realiai investicijos nebus suvaldytos.
Kaip tarpinis sprendimas tarp visiSkos laisvés ir re-

guliavimo buvo pritaikytas Kanadoje, pasitlant ,inves-

ticinius krepselius®, kai draudikas yra reguliuojamas,
bet jam leidziama nustatyta turto dalj investuoti ten,
kur jis pageidauja. Siuo atveju krepselis suteikia dau-
giau lankstumo ir leidzia investuoti ten, kur néra ko-
kios nors esminés priezasties, kodél to daryti nereikéty

(Savage 1998).

Kaupiamasis gyvybés draudimas ir rizikinis gyvybes
draudimas (nuo mirties ir (ar) nelaimingy atsitikimu)
esmingai skiriasi. Gyvybés draudimo kompanija kaupia
kapitala, kuris galiausiai tampa mokétinas, t. y. jprasti
isipareigojimai, fiksuojami finansinéje atskaitomybéje.
Rizikinis gyvybés draudimas yra i$skirtinis, mat kaupia
»galimy iSmoky rezerva®, kuris néra tikra skola (arba
jsipareigojimas), nes niekad néra aiskus dydis, kuris bus
panaudotas i3 rezervo. Visos problemos kyla, kai rezervo
dydis nustatomas netiksliai — jei pernelyg didelis, tuo-
met draudikas turi alternatyviyjy sanaudy (pinigai ga-
léjo buti investuoti ar panaudoti kur nors kitur gerokai
efektyviau) ir tampa maziau konkurencingas, jei pernelyg
mazas — draudikas gali tapti nemokus, jei nesugebés rasti
finansavimo 3altiniy, o tai gresia krize, paliesiancia ne
tik draudéjus, bet ir visa ekonomika. Zinia, pablogéjus
likes¢iams ir galimybéms sumazinti rizikg (apsidrausti),
ekonominé konjunktira linkusi susvyruoti, netgi patekti
i recesijos biisena. Taigi vyriausybés daznai susigundo
pateikti sprendimus, turésianéius apsaugoti nuo kriziy,
tokius kaip kainy reguliavimas.

12. Kainy reguliavimas

Valstybés daznai reguliuoja kainy mechanizmu, nes tai
yra paprastai jgyvendinama ir nereikalauja dideliy sanau-
dy. Teorinis intervencijos pagrindimas slypi prielaidoje,
kad draudikai yra iracionalis, o vyriausybé racionali ir
gali apsaugoti nuo draudimo sistemos griuties, kai vie-
nas draudikas neadekvaciai sumazina kainas ir kiti seka
jo pavyzdziu. Gaila, bet praktikoje vaistai dazniau buna
prastesni u? liga, mat kainy iskraipymas visuose sekto-
riuose veda prie neefektyviy paskirstymy. I$skiriamos
dvi kainy reguliavimo galimybés - tiesioginis kainos
nustatymas tam tikrai draudimo rasiai arba kainy riby
nustatymas, kuriuo turi vadovautis draudikas. IS esmes

abi yra pasmerktos - draudikai daZniausiai reaguoja
suvarzymus keisdami strategija ir orientuodamiesi j ne-
kainine konkurencija. Tad vartotojo gerové smunka, nes
jis tiesiog negali gauti tokio draudimo, kokio noreéty, t.
y. neegzistuoja reali rinka. Dar blogiau, kainy regulia-
vimas sutrikdo rinkos pusiausvyra ir sukuria dirva Se-
éélinei rinkai. Ekonominiai rezultatai aiSkis - esant per
mazai draudimo kainai susidaro draudimo trikumas, o
pernelyg didelé kaina ,nuskriaudzia“ vartotojg draudiko
pasisavintos ekonominés rentos kaina (esant prielaidai,
kad jis sutinka draustis (kai yra laisvas pasirinkimas);
jei draudimo prasiskverbimas'® sumazéja, tai apskritai
suma¥ina visos ekonomikos stabiluma).

Vienas svarbiausiy i§sukiy - gebéjimas surasti tinka-
ma balansa tarp reguliavimo ir konkurencijos. Visy pirma
patys reguliuotojai nedisponuoja visa reikalinga informa-
cija, tad galimybés apsaugoti draudimo sistema smarkiai
priklauso nuo jy kompetencijos, Ziniy, teisinés bazeés ir
t. t. Aklas bandymas apsaugoti nuo nesékmiy, nepaisant
sanaudy, visuomet baigiasi konkurencijos suvarzymais
ar netgi jos eliminavimu, i§stumia uZzsienio arba vietinj
kapitala, priklausomai nuo teisinio reguliavimo (ar lei-
dziama vadovautis pagrindinés 3alies teise, kuri gali buti
tiek grieztesné, tiek Svelnesné uz vieting) ir, kaip jprasta,
u? §ias valstybés ,pastangas” ilgesniu laikotarpiu sumoka
visuomené. Daugelis sutinka, kad tinkamiausias budas yra
balansas tarp vieso intereso i§saugojimo ir konkurencijos,
verslumo ir efektyvumo siekio. Deja, §i tiksla jgyvendinti
néra taip paprasta, mat néra aisku, kas yra viesas intesesas,
juolab kokios leistinos valstybés intervencijos ribos.

Tam, kad buty uztikrinta konkurenciné draudimo
rinka, yra reikalingos $ios salygos (Savage 1998):

1) pakankamas draudiky skaicius, uztikrinantis pasirin-
kimo laisve vartotojui;

2) kompetentingi draudiky darbuotojai, gebantys atlikti
techninius skai¢iavimus, reikalingus kokybiskai drau-
dimo rizikos atrankai ir jkainojimui;

3) visuomené, disponuojanti informacija apie draudimo
produktus;

4) gana didelis ismoky reikalavimy skai¢ius,uztikrinantis
statistiskai patikima galimybe jkainoti draudimo poli-
sus.

Labai svarbi salyga konkurencijai veikti yra draudimo
kontrolés nepriklausomumas nuo politinés situacijos, mat
bitent politiné intervencija pakerta bet kokios rinkos
galimybes funkcionuoti efektyviai.

Draudimo rinka ir uZsienio konkurentai yra dazna

"
2 Dl' n

18 Draudimo prasiskverbimas = ’;lv ,&ia X D; yra per ataskaitini
i=1

laikotarpj pasirasyty draudimo bruto jmoky suma, o BVP - bendrasis
vidaus produktas.
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mokslininky diskutuojama tema, i§siskirianti dviem
priesingomis nuomonémis — palaikanciomis ir priesta-
raujanéiomis uzsienio kompanijy konkurencijai. Vieni
teigia esa uzsienio draudikai jnesiantys j rinka aukstesnj
ekspertizés lygj, daugiau patirties ir sumanumo, naudin-
go visai rinkai. Taip pat svarbi kompetencija draudimo
premijy kainodaroje, mat ateinantis naujas ir patyres kon-
kurentas turi pasitlyti konkurencinga produkty (jeigu
nori i$likti rinkoje), tuo pat metu statistidkai patikima
(atspindintj rizika), o tai gali tapti sektinu modeliu rin-
koje veikiantiems vietos draudikams. UZsienio kapitalo
priesininkai labiausiai priestarauja $iai prielaidai dél neva
jos neatitikties realybei. Jie teigia, kad vietine draudimo
rinka gali bati per maza uzsienio draudikams, o norédami
nusiriekti savo rinkos dalj jie gali sitilyti pernelyg maZas
kainas ir bent trumpu laikotarpiu nesivadovauti pelno
siekiu (mat jj nori uzsitikrinti ilgu laikotarpiu). Tikétina,
kad abu scenarijai yra jmanomi, o jy realizacija priklauso
nuo individualios $alies charakteristiky.

Galop bet kokiai ekonominei sistemai veikti sékmin-
gai reikalingas tos sistemos dalyviy informuotumas, t.
y. Zinojimas, kokios yra ,zaidimo“ taisykles. Noredami
pasiekti iSties konkurencija grista draudimo rinka, tu-
rime nepamir$ti visuomenés patirties draudZiantis - ne
tik produkty i§manymo, savo poreikiy suvokimo, bet
ir gebéjimo vertinti, ar pasiila atitinka atskiro asmens
poreikij, ar kainodara yra teisinga ir t. t. Taigi ne tik ne-
mokumas, bet ir nesaziningas elgesys su draudéjais gali
pakirsti visa draudimo sistema. Tuomet bus sukurta dar
viena ,rinkos yda*“ kai draudikas bus pranasesnis, dispo-
nuodamas informacija, kuri nesuvokiama, neprieinama
ar kitaip neatsiduria visuomenés dispozicijoje. Tad reikia
siekti profesinés draudimo pardavéju kompetencijos ir
uztikrinti pakankamo informacijos kiekio perdavimo
galimybe vartotojui, norin¢iam apsidrausti.

13. Draudimo kontrolé: badai ir priemonés

Prasminga apZvelgti praktikoje taikomas priemones kon-
troliuojant draudimo sektoriy ir jvertinti $iy budy efekty-
vuma. Manoma, kad norint pagerinti draudimo kontrolés
prieinamos informacijos kokybe, tiek kiekybe. Ne ka ma-
ziau svarbu ir standarty laikymasis, sudarant finansines
suvestines, nes tik tokiu budu bus galima palyginti kom-
panijas, uztikrinti duomeny tiksluma ir suderinamuma
bei taikyti uzsienio Saliy patirtj. Apibendrintai draudiky
finansinés buklés analizei naudojami jvairts finansiniai
indeksai ir koeficientai, kai kurie nusipelng didesnio pri-
pazinimo dél jy tikslumo. Iliustracijai dazniausiai naudo-
jamas 1970 m. Nacionalinés draudimo jgaliotiniy asoci-
acijos (National Association of Insurance Commissioners)
(JAV) atliktas tyrimas, numates, kad mazdaug 12-15 fi-
nansiniy indeksy atskleidZia 75 % atvejy likus dvejiems

metams iki draudiko nemokumio pradZios ir net 95 %
likus metams. Atkreiptinas démesys, kad $ie skaiCiai pri-
taikomi tiems draudikams, kurie isties tapo nemokus, t.y.
tarp nemokiy 95 % perzengia atrinkty indeksy ribas, likus
metams iki finansiniy problemuy. Sie testai yra zinomi kaip
ankstyvaus perspéjimo testai arba IRIS indeksai, daznai
naudojami jvairiose $alyse. Zinoma, IRIS indeksai turéty
biti papildomais indikatoriais kiekvienose Salyse atskirai,
kad geriausiai i§reikéty specifines salygas. Be abejo, Sis
indeksy krepéelis turi buti naudojamas kaip papildymas,
o ne pakeitimas finansinei draudiky analizei. Bet kokio
draudiko patikimumui vertinti privalu istirti finansing
rizika, o tai reikalauja ne tik finansiniy rodikliy, bet ir jvai-
riy industriju, ekonominés literatiros, mokslinés ir verslo
spaudos, kapitalo pakankamumo, galimybiy perdrausti
tyrimy,. Vienas svarbiausiy metody - draudiky inspekta-
vimas ju bastinése. Sis budas siekia tokiy tiksly: 1) suvokti
draudiko verslo specifikg; 2) aptikti mokumo problemas;
3) aptikti egzistuojancios teisinés bazés neatitikimus; 4)
anksti i$spresti aptiktas problemas; 5) isgauti informa-
cija apie veikiancia sistema kompanijoje, galincia tureti
reikimés inspektuojant kitus draudikus. Inspektavimas
pradedamas planavimu, toliau eina tyrimas pacioje kom-
panijoje, ataskaitos rengimas ir paskesnés priemonés
(Savage 1998).

Tyrimas draudiko bustinéje praktikuojamas dauge-
lyje $aliy. Vienas svarbiausiy uzdaviniy yra minimalaus
kapitalo reikalavimo patikrinimas - inspektorius, aptikes
kapitalo trikuma, jpareigoja valdyba ji pasalinti. Tai gali
biti atlikta pakeiciant veiklos kryptj arba ieSkant naujos
kapitalo atsargos. Pats minimalaus kapitalo nustatymas
jgauna vis sudétingesne forma, didziausig démesj krei-
piant ne tik i isipareigojimu nevykdymo rizika, bet ir |
su turtu susijusi pavojy (pvz., pervertinta turta). Rizikos
dazniausiai yra skirstomos i skirtingus lygius, suteikiant
skirtingus svorius, pavyzdZiui finansiniy jsipareigojimy
nevykdymas gali buti stipriai diferencijuojamas tarp vals-
tybés obligacijy ir kompanijy, kuriy reitingas yra palyginti
7emas, obligaciju. Tad kapitalo kiekio reikalavimas Siems
dviem atvejams yra labai skirtingas. Beje, pats kapitalas
daZniausiai skirstomas j pagrindinj ir papildoma, priklau-
somai nuo jo pastovumo, pavaldumo, kity specifikacijy.

Draudimo ekonomistai pabréZia, kad i$oriné kontrolé
néra vaistas nuo visy ligy. Ne ka maziau svarbi draudiko
savikontrolé. Tam reikalinga asmeniné valdybos atsako-
mybé esant finansinéms problemoms, kurios galéjo buti
suvaldytos. Dél iy ir kity problemy sprendimo draudikai
neapsieina be auditoriy ir aktuarijy pagalbos.

14. Reguliavimo ateitis: Mokumas IT

Galiausiai trumpai aptarkime ateities zingsnius, to-
bulinant esama kontrolés sistema. Tad ateities is$ikius
atremti Europa pasiryzusi su daug zadancia reguliavimo
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priemone Mokumas II. Mokumo reikalavimai, jtvirtinti
Europoje dar praeito amZiaus 8 -ajame desimtyje, nebe-
atitinka $iy dieny poreikiu, tad Mokumas II - Europos
Sajungos projektas, skirtas reformuoti draudimo regu-
liavima bei suteikti saugumo garanta draudéjams (drau-
dimo polisy savininkams), sustiprinti draudimo rinkos
stabiluma (Solvency 2006). Tikimasi, kad Mokurmas II bus
jgyvendintas apie 2010 metus, o tai leis pasiekti naujg
kokybe matuojant ir valdant rizika, paskirstant kapitala.

Mokumas II glaudZiai siejasi su kita reguliavimo sis-
tema, skirta bankams, Basel IT (Implementation 2004).
Butent i$ $io projekto yra paveldéta trijy atramy sistema:
pirmoji atrama — minimaliis kapitalo reikalavimai; an-
troji —kontrolés (prieziuros) vykdymo procesas; trecioji-
rinkos drausmé ir informacijos atskleidimas. Tad pirmajai
atramai reikalingiausi suvienodinti turto ir jsipareigojimy
apskai¢iavimo standartai, kad visoje Europoje biity galima
rasti kapitalo reikalavimus, ,Zaidziant“ pagal tas pacias
taisykles, antroji atrama skirta uztikrinti, kad draudikai
disponuoja geromis rizikos prieziaros ir valdymo tech-
nikomis, turi pakankamai kapitalo. Galiausiai treciosios
atramos tikslas — kapitalo pakankamumo lyginimo gali-
mybé tarp skirtingy draudiky. Daugiausia démesio yra
skiriama kapitalo pakankamumo funkcijai, atsakingai uz
draudiky mokuma. I§skiriami du slenksciai - mokumo
kapitalo ir minimalaus kapitalo reikalavimai, kuriems
apskaiciuoti Komisija pasiulé taikyti 99,5 % ir 90 % ati-
tinkamai tikimybes, kad draudikas tes veikla bent viene-
rius metus. Labai svarbu, kad Mokumas II jtraukia ne tik
draudimo, bet ir kity rasiy rizikas - kredito, operacing
ir rinkos. Tai pagelbés atlikti i§samesnius ir tikslesnius
skai¢iavimus, potencialiai padés apsisaugoti nuo klaidy,
atsirandandiy dél neteisingy kompanijy rizikingumo
jvertinimy. Be abejo, jokia formulé ar sausi reikalavimai
neatskleis realybés, tad Mokumas II turéty tapti inovaci-
ju varikliu, uztikrinanciu geresnj ir atsakingesni rizikos
valdyma, naujy ir efektyvesniy metody paieskas, galop
Mokumo II tikslai turéty tapti integraliais draudiky tiks-
lais, kuriy siekiama bendromis draudiky, kontrolieriy ir
visuomeneés pastangomis.

15. Isvados

Apibendrinant reikia pasakyti, kad ekonominé drau-
dimo teorija reik§mingai skiriasi nuo jprasty versly, mat
paprastai pateisina konkurencijos suvarzyma ir skatina
masto ekonomija, pagrisdama nemokumo ir nepalankios
atrankos argumentais. Taéiau tuomet kyla pagristas kon-
kurencijos apribojimy klausimas, pvz., kai kurie specialis-
tai (Implementation 2004) mano, kad JAV gerokai triksta
konkurencijos, o esantys antikonkurenciniai leidimai yra
ekonomiskai nepagristi (pvz., leidZiant bendra duomeny
rinkima, neaisku, kodél leidziama bendra duomeny ana-
lizé, kodél leidziama neefektyviems draudikams bendri-

ninkauti, kai kitose ukio Sakose tai yra uzdrausta ir t. t.).
Kyla ir kity efektyvumo klausimy esant kolektyviniams
reitingavimams, duomeny apdorojimui, netgi masto eko-
nomijos egzistavimo pagristumui. Sutinkama tik del to,
kad draudimo sektoriui laikas keistis. Tam didziausia jtaka
padaré: isaugusi konkurencija (draudikai jsitvirtina tarp-
tautinése rinkose, tapo atviresni ir dinamiski), evoliucija
finansy rinkose (naujos finansés priemonés bei iSaugusi
rinkos integracija pagerino draudiky prieinamumg prie
giliy finansiniy rinky, i§plété galimybes tiksliai vertinti
finansines rizikas), pazanga tarp finansy institucijy val-
dant ir matuojant rizika (VaR (Value-at-Risk) modeliy
plétoté leidzia pasiekti vis tikslesnj rizikos matavimo lygj
ir populiarina rizikos valdyma kompanijy lygmeniu), pa-
skirstymo naujovés (produktai vis dazniau parduodami
naudojantis telefonija ir internetu), geroves sampratos
i$popiuliaréjimas (senstant Vakary saliy pilieCiams, pen-
siju sistemos gali paskatinti draudiky produkty paklausa,
ypaé susijusiy su imokomis senatvéje) (Implementation
2004).

Draudimas - labai dinamiska sritis, kuria projektuoti
yra sudétinga uzduotis. Si painiava kyla dél draudimo
tiksly ir poveikio jvairiapusiskumo bei priestaringumo.
Kaip aptarta, ne visada pavyksta suderinti draudiky, jy
tarpininky ir draudéjy interesus. Dar daugiau neaiskumy
kyla vertinant draudimo poveikj salies kiui ir kiekvieno
gyventojo gerovei. Nepaisant $io priestaringumo, daugu-
ma pritaria, kad draudimas suteikia nemazai gyvybingu-
mo ekonomikai ir skatina investicijas, suteikia saugumo
bei aktyvina versluma.

Lietuvos draudimo rinka turi dideliy plétros gali-
mybiy, kurias patvirtina menki draudimo issivystymo
rodikliai. Be to, manytina, kad egzistuojanti aplinka yra
labai palanki augimui - socialinis draudimas pereina j
privaty sektoriy, uZsienio kapitalo jmonés jnesa gerosios
patirties, kelia kokybés reikalavimy, pastebima draudimo
imoniy ir banky integracija.

Gyvybés draudimas plésis daugiau negu ne gyvybeés
draudimas. Apie tai byloja $iy draudimo rasiy plétros ly-
giai ir vykdomos socialinés reformos, individy disponuo-
jamy pajamy tgteléjimas, dél to padidéjusios galimybes
pasiriipinti ateitimi.

Makroekonominé aplinka taip pat liks patraukli drau-
dimo rinkos plétrai - Lietuvos BVP idlaikys didesnius
augimo tempus negu ES vidurkis, ekonomika skatins ES
injekcijos (pagal 2007-2012 m. finansing perspektyva),
nedarbas turéty islikti vienas Zemiausiy, be to, augan-
tios disponuojamos gyventojy pajamos skatins taupyti,
aktyvins tokias draudimo sritis, kurios taps reiksmin-
gesnés dél iSaugusiy pajamuy: didéjant pajamoms, auga
investicijos i'kapitalo atsarga, nuo kurios vertés poky¢iu
yra draudziamasi.



136 A. Lezgovko, P. Lastauskas. Draudimo verslo plétra: teoriniai aspektai ir rinkos plétros prielaidos

Literatira

Chiappori, P-A.; Salanié, B. 2002. Testing for Asymmetric
Information in Insurance Markets, The Journal of Political
Economy [interaktyvus] 108(11): 56-78 [Ziureta 2007 09
05]. Prieiga per internety: <http://home.uchicago.edu/
~pchiappo/wp/cjssdef.pdf >.

Cummins, D. J.; Doherty, N. A. 2005. The Economics of Insurance
Intermediaries. Wharton School, University of Pennsylva-
nia.

Implementation of Basel II: Practical Considerations [interak-
tyvus], Bank for International Settlements, Switzerland
2004 [ziuréta 2007 09 10]. Prieiga per interneta: <www.bis.
org/publ/bcbs109.pdf>.

Macey, J.; Miller, G. P. 1993. The McCarran-Ferguson Act of 1945:
Reconceiving the Federal Role in Insurance Regulation. New
York University Law Review.

Meza, D.; Webb, D. C. 2001. Advantageous selection in insurance
markets, Journal of Economics 32(2): 249-262.

Rea, S. et al. 1992. Insurance Classifications and Social Welfare,

in Dionne, Georges (ed.). Contributions to Insurance Econom-
ics. Boston, Kluwer.

Rothschild, M.; Stiglitz, J. E. 1976. Equilibrium in Competitive
Insurance markets: an Essay on the Economics of Imperfect
Information, Quarterly Journal of Economics 2.

Savage, L. 1998. Re-Engineering Insurance Supervision. World
Bank Working Paper No. 20, Washington, DC:. World Bank.
SWISS RE, SIGMA.

Seth, J. Chandler. 2000. Insurance regulation, in 3 The Interna-
tional Encyclopedia of Law and Economics 837 (Boudewijn
Bouckaert & Gerrit De Geest eds.).

Solvency II: a new framework for prudential regulation of in-
surance in the EU. Discussion paper [interaktyvus]. 2006.
[Ziuréta 2007 09 05]. Prieiga per interneta: <ec.europa.
eu/internal_market/insurance/docs/solvency/impactas-
sess/annex-c07_en.pdf>.

Wilder, ]. M. 2002. Contingency Fees and Incentives in Commercial
Lines Insurance. Ph.D. dissertation, Massachusetts Institute
of Technology, Cambridge.

Winter, S. 1991. The Liability Insurance Market, Journal of Eco-
nomic Perspectives 5(3): 115-136.

Aleksandra LEZGOVKO. The master of industrial engineering and the master of management, assistant professor of Social Sci-
ences Faculty of Klaipeda University, president of Insurance and Risk Management Institute. Scientific interests: risk management,

insurance and reinsurance.,

Povilas LASTAUSKAS. IV course student of Economical anglysis. Scientific interests: economical analysis and insurance.



